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Kostenfalle Mietkautionsverwaltung

Wie Covid-19 alsBrandbeschleuniger bei Bankgebiihren den Wandel in der Kautionsverwal-
tung beschleunigt. Marcel Meitza, Geschaftsfiihrer vom Berliner Fintech Momo (getmomao.de)
beschreibt, warum ein Wandel in der Kautionsverwaltung gerade jetzt sinnvoll ist.
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Wie sehen Sie die Entwicklung des
Mietmarktes in den letzten Jahren?
Der Markt hat sich weiter zugespitzt.Seit
2010ist die Mietbelastung in Deutsch-
land konstant gestiegen.Daneben wachst
der Kostendruck. So erwarten wir weit—
ere Konsolidierungen, so wie aktuell bei
Vonovia/DW. Neue Anforderungen trie-
ben die Entwicklung.

Wie hat Covid-19 die Lage verandert?
Covid-19hat zu einer Entschleunigung
bei Mieten in Stadten gefiihrt, gleichzei-
tig sind die Preise im Umland gestiegen.
Mietriickstande durch Kurzarbeit machen
die Verwaltungen zu den Leidtragenden.

Wie reagiertdie Politik?Der politische
Druck nimmt zu, ohne echte Losun-
gen zu bieten. Jlingstes Beispiel war der
Berliner Mietendeckel. Unabhangig von
der Wahl werden die Entwicklungen am
Wohnungsmarkt das Themain der nach-
sten Legislaturperiode.

Gibt es auch einen Effekt bei Banken
der fiir Verwaltungen relevant ist?
Den gibt es. Das Institut fiir Deutsche
Wirtschaft geht davon aus, dass kein
Ende der Niedrigzinspolitik in Sicht ist.
Deshalb wehren sich Banken immer
starker gegen Kautionseinlagen. Eine
fihrende deutsche GroRbank verab-
schiedet sich gerade aus dem Kautions-
geschéft,im ersten Schritt wurde bereits
das Neugeschift komplett eingestellt.
Und dies ist kein Einzelfall. Daneben
werden immer hohere Entgelte und
Negativzinsen eingefiihrt. Auch sind die
Gebuihren fuir Konten in nur vier Jahren
um 25% gestiegen.

Was bedeuten diese Entwicklungen
fiir Verwalter? Verwaltungen miissen
mit hoheren Ausgaben aus neuen Geset—
zen und steigende Bankgebiihren rech-
nen. Deshalb gilt es kostenglinstige Al-
ternativen zu identifizieren.

Welche Rolle konnen bei diesen
Uberlegungen Alternativen  zur
klassischen Kaution spielen? Fakt
ist, Kautionen sind fiir Verwaltungen
zeitraubend und Riickzahlungen sorgen
oft fur Arger. Alternativen sollten da-
nach beurteilt werden, ob diese a) eine
Erleichterung in der Verwaltung bieten,
b) ohne Mehrkosten genutzt werden
kénnen und ¢ im Anspruchsfall eine
schnelle Inanspruchnahme garantiert
wird. Kautions-versicherungen erfiillen
diese Anspriiche haufig nicht. Policen
miissenmit Mehraufwand gepriiftwerden,

die Bearbeitungszeit liegt meist bei +14
Tagen, sie sind haufig sehr teuer (>6%
p.a) und konnen zu Missverstandnis—
senfiihren. Da Mieter bei “Versicherun-
gen’,haufig im Glauben sind, eine volle
Absicherung lage vor. Dies filhrt zu
entgegengesetzten Interessen von Ver-
waltern und Mietern. Die Ungewissheit
bei Auszahlungen und hohe Gebiihren
machen das Produkt flr beide Seiten
unattraktiv. Bankbiirgschaften haben
auch Priif-Mehraufwand und lange-
re Zeitrdume bis zur Auszahlung, im
Durchschnitt haben Verwalter, aber
deutlich bessereErfahrungen gemacht.

Welche Vorteile bietet Momo fiir
Verwalter als neue Alternative? Wir

positionieren uns als Partner bei den
Themen moderer Kautionsersatz und
Kautionsverwaltung. Und schaffen Zeit
fiir das Wesentliche in der Verwaltung.
Uber unsere Plattform, kénnen Verwal-
ter in Sekunden Mieter anlegenund ver-
walten. Beim Einzug kodnnen Verwalter
unsere Kautionslésung zusammen mit
dem Mietvertrag abschlieRen. Unsere
Technologie ermdglicht die direkte Prii-
fung Uber einen integrierten Partner.

Zusitzliche Kosten fiir den Verwalter
entstehen keine. Das Basisprodukt ist
eine Bankbiirgschaft, mit Zahlung auf

1. Anforderung, die wir weiter optimiert
haben und digital anbieten. Verwaltern

bieten wir, einfache & faire Auszahlungs—
bedingungenund eine Abwicklung in 48
Stunden. Im Anschluss ibernehmenwir

die Schadensregulierung. Daneben bi-
eten wir neben Integrationen in Be-
stands-software auch unterstiitzende
Module, z.B. im Bereich Bonitatsprii-
fung ohne Mehrkosten an. Auch fiir Mi-
eter ist unser Produkt attraktiver, durch
30-40%Kostenersparnis im Vergleich zu
Alternativen.



